Oddziat | Produkcja materiatéw budowlanych

buszrem ®  zaktad Produkcji Kostki Brukowej w Gralewie
SA. 13214 Uzdowo, tel.: 23-696-55-42 do 44; fax: 23-696-55-45; NIP: 771-24-36-996

Ogolne Warunki Gwarancji (OWG)

Produkcja wyrobéw BUSZREM S.A. odbywa sie w oparciu o najwyzsze standardy
produkcji. BUSZREM S.A. gwarantuje zgodno$¢ wyrobéw z dokumentami odniesienia
oraz deklarowanymi wiasciwo$ciami uzytkowymi. Prowadzona Zaktadowa Kontrola
Produkcji zapewnia prawidtowy przebieg procesu produkcyjnego na wszystkich etapach.
Wszystkie wyroby posiadaja Deklaracje Wiasciwosci Uzytkowych lub Krajowa Deklaracje
Wiasciwosci Uzytkowych wraz z oznaczeniem znakiem CE lub B. Dokumenty sg do
pobrania na stronie internetowej www.buszrem.pl.

1.

W niniejszym o$wiadczeniu gwarancyjnym (o ile nie zostato to inaczej

okreslone) podane ponizej terminy maja nastepujace znaczenie:

1.1. Gwarant: BUSZREM Spétka Akcyjna z siedzibg w Piotrkowie
Trybunalskim, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000305285, o numerze NIP
7712436996, REGON 590757832, BDO: 000028446
adres: ul. Zwirki 9, 97-300 Piotrkéw Trybunalski;

1.2. Kupujacy: podmiot dokonujacy zakupéw wyrobéw od Gwaranta.
Niniejsze OWG majg zastosowanie jedynie wobec przedsiebiorcow w
rozumieniu art. 43" k.c., niebedacych konsumentami w rozumieniu art.
22'k.c.

1.3. Towar: kostka brukowa i inna galanteria betonowa odpowiadajaca, w
szczegblnosci co do jakosci, normom i wymogom wyrobow
dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie na podstawie
wiasciwych przepiséw prawa;

1.4. Etykieta produktowa: informacja umieszczona na kazdej palecie
wyrobéw wskazujaca dokument odniesienia, zgodnie z ktérym wyrdb
zostat wyprodukowany, deklarowane wiasciwosci podstawowe i
dodatkowe towaru, oraz inne istotne informacje.

Okres gwarancji wynosi 3 lata od dnia zakupu towaru przez Kupujacego.
Warunkiem udzielenia ochrony gwarancyjnej przez Gwaranta jest
terminowa zaptata catej ceny przez Kupujacego.
Uprawnionym z gwarancji jest jedynie Kupujacy — dalsza sprzedaz wyrobéw
przez Kupujacego nie skutkuje cesjg uprawnien z gwarancji na kolejnego
nabywce. Dalsi nabywcy skiadajg swoje roszczenia w miejscu zakupu
towaru.

Zgodnie z art. 558 § 1 k.c. odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi jest

wylgczona.

Gwarant jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli
Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy lub w chwili odbioru
towaru.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zbadania zakupionych
towaru w chwili jego odbioru (pod katem dostarczone; ilosci oraz wizualnie
pod katem jakosci). W przypadku wykrycia wszelkich wad Kupujacy
powinien zawiadomi¢ o ich wykryciu Gwaranta niezwlocznie, lecz nie
pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wykrycia, pod rygorem wygasniecia
ochrony gwarancyjnej. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢:
kopie faktur sprzedazowych i dokumentéw wysytkowych WZ, kopie lub
oryginaly etykiet produktowych, dokumentacje fotograficzng towaru
objetego zgtoszeniem. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zlozy¢ w formie
pisemnej (adres Gwaranta: Buszrem S.A. Zaktad Produkgji Kostki Brukowej

w Gralewie. Dziat Kontroli Jakosci 13-214 Uzdowo) lub elektronicznej, a w

jego tresci powinny zawiera¢ doktadne dane kontaktowe Kupujacego wraz z

podaniem adresu i numeru telefonu, przedmiot reklamacji, miejsce
sktadowania lub wbudowania towaru, opis zgtaszanych wad, oraz
ewentualne roszczenia.

W przypadku stwierdzenia wad towaru Kupujacy jest zobowigzany do
wstrzymania sie, z zabudowa, Wyrobéw pod rygorem wygasniecia ochrony
gwarancyjne.

Gwarant jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji, gdy wada
nie obniza wartosci lub uzytecznoSci towaru lub jest fizycznym
uszkodzeniem spowodowanym przez czynniki zewngtrzne mechaniczne lub
chemiczne.

Gwarant odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili
zakupu, w szczegoInosci za:

10.1. wady wynikajace z zastosowania niewtasciwych surowcow,

10.2. wady powstate w trakcie procesu technologicznego,

10.3. wady polegajace na niespetnieniu warunkéw okreslonych przez
obowigzujace normy.

Gwaranciji nie podlegaja:

11.1. towar przeceniony, przekwalifikowany, oznaczony adnotacjg o tresci |l
gatunek” lub podobne;j,

11.2. towar spetniajacy deklarowane wlasciwosci uzytkowe,

11.3. odchytki w wymiarach i w wygladzie towaru,
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11.4. ubytki w wierzchniej warstwie bedace nastepstwem eksploatacii,

11.5. mikrospekania wioskowate powstate w wyniku skurczéw zwigzanych z
dojrzewaniem towaru,

11.6. wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu na powierzchni, ktére nie
maja szkodliwego wplywu na wasciwosci uzytkowe towaru,

11.7. rdznice w jednolitosci zabarwienia towaru, ktére moga byé
spowodowane nieuniknionymi zmianami wiasciwosci surowcéw lub
przez zmiang warunkow twardnienia,

11.8. rdznice kolorystyczne wynikajace z zakupu tego samego towaru
wyprodukowanego w réznym odstepie czasowym,

11.9. naturalne zmiany w kolorystyce towaru bedace nastepstwem

eksploatacji/uzytkowania,
naddatek betonu znajdujacy sie na krawedziach towaru,

powstatego w wyniku wyciskania zaczynu cementowego podczas
zageszczania betonu w formie w czasie procesu produkcyjnego

11.10.

11.11. brak ostrosci krawedzi w przypadku kostek bezfazowych lub z
mikrofazg
11.12. odkruszanie sig krawedzi przylicowych w towarze postarzanym,

bedacy skutkiem pozostatosci po procesie technologicznym ich
produkgji, w szczegdlnosci po procesie jego obijania.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen oraz wad towaru powstatych na skutek:

12.1. niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

12.2. nieodpowiedniego doboru towaru do rodzaju i wielko$ci obcigzen,

12.3. niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu towaru, np.: brak
zachowania spoin, stosowanie do zageszczenia urzadzenia
wibracyjnego bez ostony gumowej, fugowanie wyrobéw niewtasciwym
materiatem zasypowym,

12.4. niewlasciwego transportu, skladowania i przechowywania towaru,

12.5. niewlasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem i witasciwosciami
uzytkowania towaru,

12.6. innych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych,

12.7. zabrudzen substancjami obcymi, np. oleje, smary, itp.

12.8. stosowania $rodkéw odladzajacych w okresie zimowym,

12.9. nienalezytego dbania o wykonang powierzchnie z zakupionego towaru
np. zamiatanie, odchwaszczanie, czyszczenie, itp.,

12.10. zabudowy niedojrzatych elementow

Gwarant przystapi do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14

dni od daty otrzymania zawiadomienia wraz z zatacznikami wymienionymi w

pkt 7. Brak jakiegokolwiek z zatgcznikéw skutkuje bezskuteczno$cig

zawiadomienia.

Gwarant przeprowadzi postepowanie majace na celu zweryfikowanie

zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, w toku ktérego moze przeprowadzaé

takie czynnosci jak ogledziny, wykonanie dokumentacji fotograficznej,
badania laboratoryjne pobranych prébek wyrobéw objetych zawiadomieniem

0 wadzie oraz inne czynnoSci niezbedne do zbadania zasadnoSci

zgloszenia. Po ich przeprowadzeniu Gwarant poinformuje Kupujacego o

swoim stanowisku w takiej formie, w jakiej otrzymat zawiadomienie o

wadach.

W przypadku uznania przez Gwaranta zasadnosci zgtoszenia

reklamacyjnego ustali on wraz z Kupujacym termin i sposéb usunigcia wady,

np. poprzez wymiane wadliwych elementéw na nowy towar wolny od wad,
obnizenie ceny lub inny sposéb uzgodniony za obustronnym porozumieniem.

Gwarant nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw wynikajacych z czasu

rozpatrywania i zatatwiania reklamacji, jakie poniést Kupujacy.

Strony w maksymalnym mozliwym zakresie wylaczaja stosowanie art. 580

k.c.iart. 581 k.c.

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi warunkami

gwarancji (OWG).
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