Oddziat | Produkcja materiatow budowlanych

buszrem ®  Zaktad Produkcji Kostki Brukowej w Gralewie
SA. 13214 Uzdowo, tel.: 23-696-55-42 do 44; fax: 23-696-55-45; NIP: 771-24-36-996

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Wszystkie wyroby w BUSZREM S.A. produkowane sa w oparciu o najwyzsze standardy produkciji, spetniajace ich zgodnos¢ z dokumentami

odniesienia oraz deklarowanymi wta$ciwosciami uzytkowymi. Prowadzona Zaktadowa Kontrola Produkcji zapewnia prawidiowy przebieg na wszystkich
etapach procesu technologicznego produkowanych wyrobow. Wszystkie wyroby posiadajg Deklaracje Wiasciwosci Uzytkowych lub Krajowg Deklaracje
Wiasciwosci Uzytkowych wraz z oznaczeniem znakiem CE lub B. Dokumenty sg do pobrania na stronie internetowej www.buszrem.pl.
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W niniejszym o$wiadczeniu gwarancyjnym (o ile nie zostato to inaczej okreslone) podane ponizej terminy majg nastepujace znaczenie:

Gwarant: BUSZREM Spétka Akcyjna z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000305285, o numerze NIP 771-24-36-996, REGON 590757832, kapitat zaktadowy 4342000,00 zt w cato$ci wptacony, adres: ul. Zwirki 9,
97-300 Piotrkéw Trybunalski.

Wyréb: betonowa kostka brukowa i inna galanteria betonowa odpowiadajaca, w szczegdlnosci co do jakosci, normom i wymogom wyrobéw
dopuszczonych do obrotu i stosowania w budownictwie na podstawie wiasciwych przepiséw prawa.

Etykieta produktowa: informacja towarzyszaca umieszczona na kazdej palecie wyrobow, wskazujgca dokument odniesienia, zgodnie z ktdrym
wyrob zostat wyprodukowany, deklarowane wiasciwosci podstawowe i dodatkowe wyrobu oraz inne istotne informacje.

Okres gwarancji na wszystkie wyroby wyprodukowane w Zaktadach Produkcyjnych BUSZREM S.A. wynosi 3 lata od chwili zakupu przez
Kupujacego.

Zasieg ochrony terytorialnej obejmujacej ochrong gwarancyjng obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem udzielenia ochrony gwarancyjnej przez Gwaranta jest zaptacenie przez Kupujacego catej ceny zgodnie z warunkami umowy
sprzedazy.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z powyzszej gwarancji.

Gwarant odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, w szczegoinosci za:

. Wady wynikajace z zastosowania niewtasciwych surowcow.

. Wady powstate w trakcie procesu technologicznego.

. Wady polegajace na niespetnieniu warunkdw okre$lonych przez obowigzujgce normy.

Gwarangji nie podlegaja:

Wyroby przecenione, przekwalifikowane, oznaczone adnotacjg o tresci ,2 gatunek” lub podobne;.

Wyroby spetniajace deklarowane wtasciwosci uzytkowe.

Odchytki w wymiarach i w wygladzie wyrobdw.

Ubytki w wierzchniej warstwie bedace nastepstwem eksploatacji.

Mikrospekania wtoskowate powstate w wyniku skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem wyrobow.

Wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu na powierzchni, ktore nie majg szkodliwego wptywu na wiadciwosci uzytkowe wyrobu i nie sg
uwazane za istotne.

Rdznice w jednolitosci zabarwienia wyrobow, ktére mogag by¢ spowodowane nieuniknionymi zmianami wiasciwosci surowcoéw lub przez
zmiang warunkdw twardnienia, nie sg uwazane za istotne.

Rdznice kolorystyczne wynikajace z zakupu tego samego wyrobu wyprodukowanego w réznym odstepie czasowym.

Naddatek betonu znajdujacy sie na krawedziach wyrobu, powstatego w wyniku wyciskania zaczynu cementowego podczas zageszczania
betonu w formie w czasie procesu produkcyjnego.

7.10.  Brak ostrosci krawedzi w przypadku kostek bezfazowych lub z mikrofaza — jako$ciowo nie wptywa to na parametry uzytkowe wyrobu.
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Gwarancja nie obejmuje uszkodzer oraz wad wyrobu powstatych na skutek:

Niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy.

Nieodpowiedniego doboru wyrobu do rodzaju i wielko$ci obcigzen.

Niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu wyrobéw, np.: brak zachowania spoin, stosowanie do zageszczenia urzadzenia
wibracyjnego bez ostony gumowej, fugowanie wyrobdw niewtasciwym materiatem zasypowym.

Niewtasciwego transportu, sktadowania i przechowywania wyrobu.

Niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwo$ciami zakupionych wyrobéw.

Innych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych.

Zabrudzen substancjami obcymi, np. oleje, smary, cement, itp..

Stosowania $rodkéw odladzajgcych w okresie zimowym.

Nienalezytego dbania o wykonang powierzchnig z zakupionego towaru np. zamiatanie, odchwaszczanie, czyszczenie, itp..

8.10.  Whbudowania niedojrzatych elementéw.

10.
1.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego zbadania zakupionych wyrobdw w chwili ich odbioru (pod katem dostarczonej iloci wyrobow oraz
wizualnie pod katem ich jakosci). W przypadku wykrycia wszelkich wad, Kupujacy powinien zawiadomi¢ o ich wykryciu Sprzedawce lub Gwaranta
w terminie 7 dni od dnia wykrycia wad, pod rygorem wygasniecia ochrony gwarancyjne;.

Ochronie gwarancyjnej nie podlegaja wady wyrobow, o ktdrych Kupujacy wiedziat w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

Kupujacy zobowigzany jest wstrzyma¢ si¢ z zabudowgq reklamowanych wyrobéw. Wbudowanie wyrobow z wykrytymi wadami moze spowodowac
wygasniecie ochrony gwarancyjne;.
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13.

Zawiadomienie Sprzedawcy lub Gwaranta o wykrytych wadach nastapi w formie pisemnej (adres Gwaranta: Buszrem S.A., Zaktad Produkcji
Kostki Brukowej w Gralewie. Dziat Kontroli Jakosci, 13-214 Uzdowo) lub elektronicznej (e-mail: dzial .kontroli.jakosci@buszrem.pl).
Zawiadomienie powinno zawiera¢ doktadne dane kontaktowe Kupujacego wraz z podaniem adresu i numeru telefonu, przedmiot reklamaciji,
podmiot u ktérego zostat zakupiony towar, miejsce jego sktadowania lub wbudowania, opis zgtaszanych wad, roszczenia.

Do zawiadomienia o wadliwym wyrobie Kupujacy dotaczy:

13.1.  Kopie faktur sprzedazowych i dokumentéw wysytkowych WZ.
13.2.  Kopie lub oryginaly etykiet produktowych.
13.3.  Dokumentacje fotograficzng wyrobow objetych zgtoszeniem (jezeli istnieje mozliwo$¢ ich wykonania).
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W przypadku, gdy Kupujacy zawiadomi o wykrytych wadach Sprzedawce niebedacego Gwarantem, Sprzedawca ten niezwiocznie przekaze
otrzymane zgtoszenie Gwarantowi. Termin rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna bieg z chwilg otrzymania zgtoszenia przez Gwaranta.

Gwarant przystapi do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia
wraz z zatgcznikami wymienionymi w pkt 13.1 — 13.3. Brak jakiegokolwiek z zatacznikow moze skutkowaé bezskuteczno$cig rozpoczecia procesu
reklamacyjnego.

Gwarant przeprowadzi postgpowanie majgce na celu zweryfikowanie zasadno$ci zawiadomienia o wadach, w toku ktérego moze przeprowadzac
takie czynnosci jak ogledziny, wykonanie dokumentaciji fotograficznej, badania laboratoryjne pobranych probek wyrobow objetych zawiadomieniem
0 wadzie oraz inne czynno$ci niezbedne do zbadania zasadno$ci zgtoszenia. Po ich przeprowadzeniu Gwarant poinformuje Kupujacego o swoim
stanowisku w takiej formie, w jakiej otrzymat zawiadomienie o wadach.

W przypadku uznania przez Gwaranta zasadno$ci zgtoszenia wad ustali on wraz z Kupujacym termin i spos6b usuniecia wady, np. poprzez
wymiane wadliwych elementéw na nowy towar wolny od wad, obnizenie ceny lub inny sposéb uzgodniony za obustronnym porozumieniem.
Gwarant nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw wynikajacych z czasu rozpatrywania i zatatwiania reklamacji, jakie ponidst Kupujacy.

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi warunkami gwarancji.

Sporzadzit. Dziat Kontroli Jako$ci / wydanie: 1/ data wydania: 20.11.2017 r.
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