REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEJ PLATFORMY OBSt UGI KLIENTA

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady skladania zamoéwien przez UZYTKOWNIKOW za
posrednictwem platformy B2B.

2. Regulamin udostepniony jest UZYTKOWNIKOM nieodptatnie poprzez umieszczenie go pod
adresem www.buszrem.pl w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przed korzystaniem
z B2B.

3. UZYTKOWNIK o$wiadcza, iz podane przez niego dane sg prawdziwe i dysponuje podanym
podczas rejestracji adresem poczty elektronicznej jako jedyny uprawniony.

4. Warunkiem korzystania z B2B jest akceptacja przez UZYTKOWNIKA niniejszego regulaminu
w calosci i bez zadnych zastrzezen.

§ 2. Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczajg:

1.
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,SPOLKA” - BUSZREM Spdtka Akcyjna z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Lodzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000305285, kapitat zaktadowy 4 342 000 zt w catosci wptacony, o0 numerze
NIP 771-24-36-996, REGON 590757832.

,UZYTKOWNIK” — Osoba fizyczna lub prawna, majgca zawartg z PRODUCENTEM umowe
regulujgca stosunki handlowe, posiadajgca status przedsiebiorcy.

LUMOWA” — Umowa zawarta przez PRODUCENTA i ODBIORCE regulujgca stosunki, w
szczegoblnosci umowa o wspétprace handlowag

.B2B” — internetowa platforma uruchomiona i udostepniona przez PRODUCENTA, pod
adresem  www.b2b.buszrem.pl za posrednictwem ktérej ODBIORCA, poprzez
zarejestrowane i aktywowane konto moze sktada¢ zamoéwienia na PRODUKTY i TOWARY,
monitorowaé STAN DYSPOZYCYJNY oraz biezgce saldo naleznosci.

,LOGIN" — ustalony przez ODBIORCE identyfikator w B2B

+,HASLO"” — ustalony przez ODBIORCE cigg znakdw, powigzany z LOGINEM, stuzacy do
logowanie sie w B2B

,STAN DYSPOZYCYJINY” - ilo§¢ PRODUKTOW i TOWAROW bedacych w dyspozycii
PRODUCENTA

.PRODUKT"” — kostka brukowa i inna galanteria betonowa odpowiadajgca, w szczegdlnosci
co do jakosci, normom i wymogom wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania w
budownictwie na podstawie wlasciwych przepiséw prawa.

,TOWAR” -inne niz PRODUKT rzeczy bedgce w ofercie Producenta, sprzedawane Odbiorcy.
JKATALOG PRODUKTOW” - nie stanowigcy oferty handlowej, katalog obejmujgcy
PRODUKTY i TOWARY pozostajgce w ofercie Producenta.

,PRODUKTY SZLACHETNE"” — PRODUKTY zakwalifikowane wg tresci Katalogu Produktéw
do nastepujgcych grup produktowych: Kostki Szlachetne, Starobruki, Palisady, Bordiry
obrzeza: Rock, Holland, Ksiezycowe, Duzy Format, Ekostrada, System Dekoracyjny oraz
innych jeszcze grup produktowych, ktére Producent wedlug swojego uznania ma prawo
przyporzadkowaé do linii PRODUKTOW SZLACHETYCH, zgodnie z aktualnie prowadzong
politykg handlowg i marketingowg oraz w zwigzku z procesem rozszerzania asortymentu
oferowanych PRODUKTOW.

,LPRODUKTY PRZEMYSLOWE” - PRODUKTY zakwalifikowane wg tresci Katalogu
Produktéw do nastepujacych grup produktowych: Produkty Przemystowe, Plyta Azurowa,
Ptyta Meba oraz innych jeszcze grup produktowych, ktére Producent wedtug swojego uznania
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ma prawo przyporzgdkowaé do linii PRODUKTOW PRZEMYSEOWYCH, zgodnie z aktualnie
prowadzong politykg handlowg i marketingowg oraz w zwigzku z procesem rozszerzania
asortymentu oferowanych PRODUKTOW.

PLYTY” —PRODUKTY zakwalifikowane wg tresci Katalogu Produktéw do grupy produktowe;j
Piyty Dekoracyjne.

~MALA ARCHITEKTURA"” — PRODUKTY zakwalifikowane wg tresci Katalogu Produktéw do
nastepujgcych grup produktowych: Gazony Verduro, Gazony Grande, Gazony Piccolo, Corner
System.

,OGRODZENIA" — PRODUKTY zakwalifikowane wg tresci Katalogu Produktéw do grupy
produktowej Petra System.

§ 3. Wymagania techniczne. Zagro zenia.

1.

3.

Do prawidtowego korzystania z B2B niezbedne jest:

a. Przeglgdarka. Rekomendowane jest stosowanie przeglgdarek: Internet Explorer 9.x
(lub wyzsza wersja), Mozilla Firefox , Google Chrome. Stosujgc starsze wersje
programéw (np. Internet Explorer 6) niektére z funkcjonalnosci naszej strony mogag
by¢ ograniczone lub zupetnie niedostepne.

b. Flash Player. Strona moze zawiera¢ animacje, ktére sg utworzone w oparciu o Flash.
Do korzystania z animacji wymagany jest Flash Player 17 (lub wyzsza wersja), ktory
mozna pobra¢ na stronie www.adobe.com.

c. Adobe Reader. Strona moze zawiera¢ dokumenty PDF. Do ich podgladu wymagany
jest Adobe Reader, ktéry mozna pobrac¢ na stronie www.adobe.com.

d. JavaScript. Niektére z funkcji na naszych stronach wymagajg wtyczki JavaScript. W
zwigzku z powyzszym rekomendujemy aktywacje JavaScript w Panstwa
przegladarce.

e. Cookies. Wybrane funkcje na stronie wymagajg zezwolenia na wykorzystanie plikow
Cookies.

Koszty spetnienia powyzszych wymagan obcigzajg w catosci UZYTKOWNIKA. SPOLKA nie
odpowiada w Zzadnym zakresie za oprogramowanie oraz ustugi dostarczone
UZYTKOWNIKOWI przez podmioty trzecie.

W zwigzku z korzystaniem z B2B nie bedzie instalowane przez SPOLKE dodatkowe
oprogramowanie w  telekomunikacyjnym  urzadzeniu  koncowym  UZYTKOWNIKA
przeznaczonym do korzystania z B2B.

SPOLKA informuje, ze korzystanie z sieci Internet, w szczegélnosci ze $wiadczonych tg drogg
ustug wigze sie z ryzykiem dla bezpieczenstwa danych, oprogramowania i urzadzen. Wsréd
zagrozen najpowszechniejszych wystepuje miedzy innymi ryzyko otrzymywania spamu,
oprogramowania typu malware (w tym wiruséw komputerowych), tzw. robakéw internetowych
(worm), oprogramowania typu spyware (oprogramowania szpiegujgcego). Zainstalowane i
aktualne oprogramowanie ochronne pozwala ha zmniejszenie powyzszych ryzyk.

§ 4. Zakfadanie i aktywacja konta

PoObdE

Korzystanie z B2B odbywa sig za posrednictwem konta UZYTKOWNIKA.

UZYTKOWNIK moze zatozy¢ tylko jedno konto.

Peten dostep do konta bedzie mozliwy po jego aktywacji przez PRODUCENTA

Aktywacja konta nastgpi w czasie jednego dnia roboczego. Czas ten moze ulec zmianie. O
aktywacji konta UZYTKOWNIK zostanie poinformowany pocztg elektroniczna.



§ 5. Zamoéwienia

10.

Zamowienia za posrednictwem B2B mozna sklada¢ catodobowo.

Zamowienie ztozone przez UZYTKOWNIKA dla swojej waznosci wymaga potwierdzenia przez
SPOLKE. Potwierdzenie zamowienia nastgpi w czasie nie krotszym niz jeden dzien roboczy.
O potwierdzeniu zamoéwienia SPOLKA poinformuje UZYTKOWNIKA telefonicznie poprzez
poczte elektroniczna.

Warunkiem realizacji zaméwienia jest uruchomiony i dostepny limit kredytu kupieckiego,
okreslony w UMOWIE oraz brak wymagalnych naleznosci.

STAN DYSPOZYCYJNY rowny 0 (zero) uniemozliwia zlozenie i realizacje zaméwienia. W
przypadku OGRODZEN gdy STAN DYSPOZYCYJNY jest réwny (zero) bedzie mozliwe
zlozenie zamowienia, jednakze termin jego realizacji zostanie okreslony przez SPOLKE.
SPOLKA poinformuje  UZYTKOWNIKA o terminie realizacji zamoéwienia dotyczgcego
OGRODZEN poprzez poczte elektroniczna.

UZYTKOWNIK wskazuje w ZAMOWIENIU takze ilo$¢ palet transportowych, badz podaje
informacje o posiadaniu palet na wymiane.

Z uwagi na ograniczone zapasy, SPOLKA zastrzega sobie prawo niezrealizowania
zamoOwienia, nawet w przypadku gdy STAN MAGAZYNOWY jest wiekszy niz 0 (zero). W
takim przypadku SPOLKA niezwlocznie poinformuje o tym UZYTKOWNIKA poprzez poczte
elektroniczng lub telefonicznie, a UZYTKOWNIK bedzie uprawniony do zmiany lub
anulowania ZAMOWIENIA.

PRODUKTY i TOWARY dostepne sg jedynie w opakowaniach zbiorczych (paletach).
Wskazywane przez UZYTKOWNIKA w zamowieniu ilosci PRODUKTOW i TOWAROW
dotycza ilosci palet.

Terminy realizacji zaméwien w przypadku dostaw organizowanych przez SPOLKE bedg
uzgadniane z UZYTKOWNIKIEM telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng. Minimum
logistyczne dostaw organizowanych przez SPOLKE jest rowne petnemu fadunkowi (~24t).

W przypadku zamoéwien odbieranych przez UZYTKOWNIKA bezposrednio, brak odbioru w
terminie 7 dni od daty potwierdzenia zamowienia przez SPOLKE uprawnia SPOLKE do
anulowania zamowienia. Odbiér zamowien jest mozliwy w godzinach pracy zaktadu.
UZYTKOWNIK ma prawo do anulowania zamdwienia do czasu jego odebrania lub
zorganizowania dostawy przez SPOLKE. O anulowaniu zamowienia UZYTKOWNIK
poinformuje SPOLKE poprzez poczte elektroniczng. Anulowanie zamowienia nabiera mocy
obowigzujgcej z chwilg potwierdzenia tego faktu przez SPOLKE telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng.

§ 6. Warunki handlowe.

1.

Warunki handlowe takie jak termin pfatnosci, limit kredytu kupieckiego, gospodarka paletowa
okreslone sg w UMOWIE.

Ceny zakupu okreslone sg w aktualnej ofercie handlowej ztozonej UZYTKOWNIKOWI przez
SPOLKE.

Ceny zakupu PRODUKTOW objetych wyprzedazg sg kazdorazowo uzgadniane z opiekunem
handlowym UZYTKOWNIKA.

§ 7. Postanowienia ko Acowe.

1.

SPOLKA ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym czasie. Zmiana regulaminu
wchodzi w zycie z dniem ogloszenia (umieszczenia) nowej, aktualnej wersji pod adresem
www.buszrem.pl

SPOLKA ma prawo do zaprzestania udostepniania B2B. SPOtKA zawiadamia
UZYTKOWNIKA o tym fakcie z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ na tle stosowania niniejszego regulaminu beda
podlegaty prawu polskiemu.



4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2017r.



